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La premiére fiducie d’utilité sociale de données culturelles et
d’intelligence artificielle au service des organisations québécoises
et de la francophonie canadienne et acadienne.




01-LEPROJET

CENJEU - MESURER LIMPAGT SOGIAL DE LA GULTURE

Dans le milieu culturel, mesurer I'impact social des arts et de la culture demeure un défi.

I DES DONNEES Sle  DESRESSOURGES = = = UNLANGAGE
1.~ NONCOMPARABLES 21" HORS DE PORTEE - ACONSTRUIRE

Les organisations peinent a collecter des Rassembler, protéger et valoriser ces Les intervenants de terrain observent
données comparables et & s‘appuyer sur informations exige des moyens que peu les retombées qualitatives des arts, mais
des mesures communes. d’organismes possédent. peinent a les traduire en indicateurs.

CULTUREPEDIA RI:EPOND A CET ENJEU PAR UNE INFRASTRUCTURE MUTUALISEE PLUTOT QUE PAR
DES OUTILS ISOLES : LAVALEUR SE CONSTRUIT DANS LACCOMPAGNEMENT, LA MISE EN COMMUN
DES DONNEES ET UNE BASE DE CONNAISSANCES PARTAGEE.

CULTUREPEDIA 2.0



01-LEPROJET

CULTUREPEDIA EN BREF

Culturepédia est une fiducie d’utilité sociale dédiée au partage et & la mutualisation des
données culturelles. Initiée par Culture pour tous et LaCogency, elle a vu le jour grace a la
collaboration d’'une vingtaine de partenaires de réalisation et a la participation de plus
d’une centaine d’organismes, d’artistes et de travailleurs du milieu culturel.

SAMISSION

Favoriser 'agrégation, la protection, le traitement
et la valorisation des données du secteur culturel,
tout en assurant une gouvernance éthique,
prudente et responsable.

CULTUREPEDIA 2.0

UN MODELE INSTITUTIONNEL
INEDIT AU CANADA EN
DONNEES CULTURELLES ETEN
INTELLIGENCE ARTIFICIELLE.




01-LEPROJET

CULTUREPEDIA 2.0 EN CHIFFRES

g

ORGANISMES ACCOMPAGNES
PAR LE LABORATOIRE (CIBLE : 7)

H

FIDUCIAIRES SIGNATAIRES
DE LACTE NOTARIE

CULTUREPEDIA 2.0

~200

PARTICIPANTS MOBILISE:S
DANS LES COMMUNAUTES
DE PRATIQUE

So
l|\

COMMUNAUTES DE PRATIQUE
ANIMEES (CIBLE : 2)

O

Période couverte : 1¢" avril 2024 au 31 mars 2026.

il

PARTENAIRES ET
COLLABORATEURS
ENGAGES DANS LE PROJET

~300 -/

BENEFICIAIRES DIRECTS
AU TERME DU PROJET



01-LEPROJET

UNE FEUI[[E I]E RUUTE lIVREE INTEGRALEIVIENT

inq activités pré ontribution ont toutes été réalis

| CADRE DEREFERENCE POUR LA MESURE DES IMPACTS SOCIAUX

CADRE DE GOUVERNANGE PROTOTYPE AVEC LA FIDUCIE NOTARIEE
—

3 LABORATOIRE DACCOMPAGNEMENT DEPLOYE ETCOMPLETE Un ol dinaigencoattcile
[} TABLEAUX DE BORD DEVELOPPES ET TESTES - |

i i et d?s.corr.\munqlftés d? pratique dont la
by COMMUNAUTES DE PRATIQUE ANIMEES EN CONTINU st e e oo et
Aucune activité ni aucun livrable prévu a I'accord de contribution n'a été retranché.
C d



02- LE CADRE DE REFERENCE

DES ASSISES METHODOLOGIQUES PARTAGEES

Un guide méthodologique, un lexique et des outils d’évaluation des impacts sociaux,
produits a partir d’'une veille de littérature et des travaux d’un comité de partenaires.

UNE REVUE DE , U UNECOMMUNAUTE \ UNE ASSISE
H\ TTERATUREMUTUALISEE Uk ApHoC OPERATIONNELLE

Le cadre s‘appuie sur une vaste revue de la Vingt-quatre personnes issues des milieux Le cadre a été présenté aux organismes
littérature portant sur les impacts sociaux culturel, municipal, associatif et de la accompagnés. Il constitue l'assise des travaux
de la culture, réalisée par Anne Robineau, recherche ont pris part aux ateliers de du laboratoire et structure le parcours
chercheuse aoffiliée a I'lnstitut canadien de consultation et a la restitution des résultats, méthodologique en six étapes du tableau
recherche sur les minorités linguistiques. Ce apportant ainsi une contribution qui n’était de bord.

travail de recensement a été mutualisé entre pas prévue au départ.

I’Alliance nationale de I'industrie musicale
(ANIM) et Culture pour tous.

ACCESSIBLES EN LIGNE LE CADRE DE REFERENCE LABIBLIOGRAPHIE v,

CULTUREPEDIA 2.0


https://www.culturepedia.ca/test-cadre-de-reference-introduction/
https://www.culturepedia.ca/ressources-bibliographie/

02- LE CADRE DE REFERENCE

UN PARCOURS METHODOLOGIQUE EN SIX ETAPES

COLLECTE,

PROTECTIONET | TRAITEMENT,
CONGEPTUALF- OUTILS DE CESSIONDES | ANALYSEET
SATION COLLECTE DONNEES VALORISATION

APPROPRIATION
DES RESULTATS




03 - LA GOUVERNANGE

UNE FIDUCIE D'UTILITE SOCIALE NOTARIEE

La FUS notariée constitue une infrastructure publique, partagée et gouvernée
collectivement par le milieu culturel.

— ACTE N | CINQ = — = CHARTEETCADRE
[— ] f—
[ ] , _ — |
- 4 .
= | NOTARIE FIDUGIAIRES = DEGESTION
L'acte de constitution de la fiducie d’utilité sociale Cinq fiduciaires ont signé 'acte, satisfaisant Une charte d'engagement et un cadre de gestion
Culturepédia a été notarié. I'exigence d’'un nombre impair. lls se réunissent destinés aux organismes contributeurs ont

environ quatre fois par année. été produits.

.~ CONTRATSTIPE .| comt 2= SOUVERAINETE
SIGNES =~ CONSULTATIF L DS USAGES

Des contrats types ont été signés avec I'ensemble Un comité consultatif réunit des expertises Les données versées demeurent gouvernées par
des organismes contributeurs du laboratoire. en droit, en données, en innovation et en la fiducie, garante de leur usage éthique et de
développement culturel. leur pérennité.

CULTUREPEDIA 2.0



03 - LA GOUVERNANGE

GELLES ETGEUX QUI GOUVERNENT LA HIDUCIE

Michel Vallée
Président-directeur général,
Culture pour tous

Marie-Christine Morin
Directrice générale,
Fédération culturelle
canadienne-frangaise

Kathia St-Jean
Directrice générale,
La Vitrine

CULTUREPEDIA 2.0

LES CINQ FIDUCIAIRES SIGNATAIRES DE LACTE NOTARIE

Anne-Sophie Hulin

Professeure de droit et titulaire
de la Chaire de recherche Justice
sociale et intelligence artificielle,
Université de Sherbrooke

Marie-France Brunelle
Directrice générale,
Culture Céte-Nord

LE COMITE CONSULTATIF

Anastasia Vaillancourt
Culture pour tous

Sven Buridans
Fédération culturelle
canadienne-frangaise

Nicolas Bonnet et Viét Cao
Synapse C

Eric Gagnon

Culture Céte-Nord

Sylvain Martet
Artenso

N
L7

KRN
75

Chaire en économie créative et
mieux-étre, Université Laval

Viriya Thach
BANQ

Philip A. Mathieu
Conseil de I'innovation du Québec

Geneviéve Vouligny et
Virginie Maltais
Les Arts et la Ville



04-1ELABORATOIRE

NEUF ORGANISMES, DOUZE MOIS DACCOMPAGNEMENT

CULTUREPEDIA 2.0

I
_ |7~

=

CIBLE DEPASSEE

Sept organismes étaient prévus.

Neuf ont complété I'ensemble
du processus : diagnostic,
recommandation, application.

Tous ont validé la démarche et le
guide méthodologique.

10



04-LELABORATOIRE

NEUF QUETES DIMPACT SOCIAL

ORGANISMES PARTENAIRES

OPERA DE MONTREAL

X

=

QUETE D’'IMPACT

Valorisation des données de 'action sociale et de 'éducation
sous l'angle des impacts sociaux de la culture

ALLIANGE NATIONALE DE CINDUSTRIE MUSICALE

Soutenir et développer I'industrie musicale francophone
en situation minoritaire

CONSEIL QUEBECOIS DU THEATRE

Evaluer et renforcer I'impact fédérateur des actions du Conseil
auprés de ses membres

VILLE DE BELOEIL

Collecte centrée sur les impacts sociaux de la culture,
dans le cadre du renouvellement de la politique culturelle

AGLAM

Uniformisation des outils de collecte en vue d’un indice
de vitalité culturelle pour les écoles

FEDERATION CULTURELLE CANADIENNE-FRANGAISE

Actualiser I'évaluation des programmes PassepART et ImmersART
par une réflexion sur lI'impact social

CENTRE DES AUTEURS DRAMATIQUES

ASSOCIATION QUEBECOISE DES AUTEURS DRAMATIQUES

Analyse de la circulation des ceuvres dramatiques
dans les écoles

CULTURE POURTOUS

Mesurer les impacts des activités culturelles sur la santé
et le bien-é&tre des collectivités (Journées de la culture)

CULTUREPEDIA 2.0

n



04-LELABORATOIRE

Gt QUE LE LABORATOIRE A PRODUIT

RETOMBEES VISEES

> Production de données
pertinentes et de qualité

> Meilleure compréhension des
contextes, des enjeux et des
impacts sociaux des projets

» Outils pour communiquer,
rendre des comptes et
développer un argumentaire
philanthropique.

CULTUREPEDIA 2.0

RETOMBEES INATTENDUES

> Révision des objectifs, de la
mission et du sens des projets

> Effet structurant surles
équipes : coordination,
clarification des rdles,
dialogue avec les conseils
d’administration et
les chercheurs.

GAINS DAUTONOMIE

Appropriation d’'un vocabulaire
commun, appui sur un cadre
scientifique, autonomie accrue
dans la cueillette de données,
ancrage d’'une culture de la
donnée ayant percolé dans les
équipes au-delda des personnes
participantes au Lab, et mise
en place d’'une démarche
reproductible assortie d’'un
rapport d'impact exportable.

N

£

PISTES EXPLOREES

La mise en place d’indicateurs
universels et la création

d’un indice de vitalité

culturelle n'ont pas abouti.

La forte contextualisation

des projets limite
I'interopérabilité et I'émergence
d’indicateurs communs.

12



04-LELABORATOIRE

CEVALUATION PAR LES ORGANISMES ACCOMPAGNES

Sondage mené en février 2026 auprés des participants du laboratoire - six répondants.

100%

DES REI?ONDANTS DECLARENT QUE
LEUR DEFINITION DE LA MESURE
D’'IMPACT SOCIAL S’EST PRECISEE

bl %

CONSTATENT UN USAGE GLOBALEMENT
ACCRU DES SOURCES DE DONNEES
DANS LEUR ORGANISATION

CULTUREPEDIA 2.0

00 %o

ESTIMENT QUE LES DONNEES
ORIENTENT DAVANTAGE LEURS
DECISIONS QU'AUPARAVANT

100%

EVALUENT LA PERTINENCE DE
LACCOMPAGNEMENT REQU
AL OUS5SURS

OE QUELES PARTICIPANTS
RETIENNENT

» Une approche méthodologique
rigoureuse : définir les indicateurs en
amont et bien formuler les questions de
collecte.

> Une meilleure structuration des mesures
d’'impact social - retombées proximales,
intermédiaires et distales.

» Une initiation a I'intelligence artificielle,
percue comme un appui d I'analyse et a la
conception de projets.

> Un renforcement des pratiques éthiques :
consentement systématique et
divulgation de l'usage des données.

13



05- LINFRASTRUCTURE

DES TABLEAUX DE BORD, PUIS UNE COUCHE D'IA GENERATIVE

LELIVRABLE PREVU — LABONIFICATION .I I.I

Un tableau de bord type défini, une liste de . A mi-parcours, 'équipe a identifié 'occasion
fonctionnalités clés établie, et des tableaux — d’intégrer un module d’intelligence artificielle
de bord coconstruits avec chaque organisme générative au volet « tableaux de bord ».
accompagné, accessibles en ligne.

L'IA GENERATIVE APPARAIT COMME UN APPUI A FORT POTENTIEL POUR LA PRECISION, LA CLARTE
ET LA VARIETE DES SCENARIOS, TANDIS QUE LES INTERACTIONS HUMAINES JOUENT UN ROLE
DANS LA PRISE EN COMPTE DES CONTRAINTES, DES DYNAMIQUES RELATIONNELLES ET DES
ENJEUX IMPLICITES.

L'lA est un prolongement de 'accompagnement humain, non un remplacement : la qualité de I'analyse dépend de la clarté
stratégique de l'organisme. La machine ne peut pas inventer une quéte qui n'existe pas.

CULTUREPEDIA 2.0



05- LINFRASTRUCTURE

UNE ARGHITEGTURE SOUVERAINE EN GOUGHES

Un changement de modéle - Gemma 4, Mistral, Inspirations :
Aya de Cohere - se résume d une réindexation. > Déclaration de Montréal pour I'lA responsable
» Charte des données numériques de Montréal.

CULTUREPEDIA 2.0

CADRE DE REFERENCE

Guide méthodologique et outils
d’évaluation des impacts sociaux

HEBERGEMENT

OVHcloud

GOUVERNANGE FIDUCIAIRE

Fiducie d’utilité sociale
Culturepédia - fiduciaires et
comité consultatif




05- LINFRASTRUCTURE

[EPARCOURS UTILISATEUR EN SIX ETAPES

1 ] J !

S IDENTIFIER FORMULER IDENTIFIER TELEVERSER
UNEQUETE DESCRITERES | DES DONNEES

d
VALIDER ANALYSE ET

RAPPORT




05- LINFRASTRUCTURE

[EPROTOTYPE MIS A LEPREUVE

Onze personnes issues de huit organisations culturelles ont testé le prototype

a partir de vingt-quatre critéres d’observation répartis en six sections : profils,

prise en main, interaction, qualité, perception et perspectives d’avenir.

RESULTAT MOYEN PAR DIMIENSION D’EVALUATION (%)

5% — HTR

7% — QuALTE

7% — PERCEPTION

60% — INTERACTION

19% —> PRISEENMAN

CULTUREPEDIA 2.0

66,4 %

RESULTAT MOYEN GLOBAL DES
ONZE TESTEURS ACTIFS

01,0%

DES TESTEURS SOUHAITENT
REUTILISER LOUTIL : LAPPETIT POUR
LANALYSE ASSISTEE EST VALIDE

17



05- LINFRASTRUCTURE

GE QUIFONGTIONNE, GE QUI BLOQUE

LES FORCES LES FRICTIONS

La valeur pergue est robuste : méme les testeurs les plus en
difficulté jugent le résultat de haute valeur agjoutée.

Les réponses de I'lA correspondent au cadre de référence : le fond
du prototype est validé.

Bien utilisé, 'outil permet une véritable coconstruction - prompts
itératifs, ajustements précis, idéation stratégique.

Le contexte culturel de Culturepédia est percu comme un apport
différentiel par les testeurs du secteur.

La clarté des consignes est le point le plus critique, et le
probléme ne diminue pas avec I'expertise en IA.

L'expérience d’entrée est trés inégale d’'un testeur a l'autre : un
écart de 67 points sépare les extrémes.

Le parcours pas a pas rigide frustre les profils experts, qui
veulent verser leurs données sans préambule.

Les novices détectent mal les erreurs de I'lA - un angle mort qui
appelle des garde-fous explicites.

Un écart élevé entre testeurs signale une expérience inégale — symptéme d’un probléme de conception, non de contenu.

CULTUREPEDIA 2.0




05- LINFRASTRUCTURE

[AFEUILLE DEROUTE DE LAVERSION 2

PRIORITE 1

LES CORRECTIONS URGENTES

> Clarifier la hiérarchie des boutons et
permettre une navigation réversible entre
les étapes.

> Permettre la révision directe du texte généré
plutét que d’'imposer une nouvelle requéte.

» Remplacer les longs blocs explicatifs par des
infobulles contextuelles.

PRIORITE 2

GAGNER LA CONFIANGE

> Refondre la mise en page des exports et y
intégrer des visualisations de données.

> Ajouter systématiquement l'explication du
calcul derriére chaque indicateur.

> Déclencher des alertes intelligentes,
notamment sur la présence de données
sensibles.

4
%*

V.

PRIORITE 3

LAPLEINE PUISSANGE

> Croiser nativement de multiples fichiers
hétérogénes.

> Mémoriser le profil institutionnel pour éviter
de redéfinir son identité a chaque session.

> Ouvrir des bibliothéques partagées de
modéles d’indicateurs et d’architectures
de quétes.

La barriére n'est plus l'intelligence brute, mais I'ergonomie, la flexibilité et la confiance dans la relation humain-machine.

CULTUREPEDIA 2.0

19



06 CECOSVSTEME
0 UATRE U U M M U NAUTE’S D E PRA‘l‘l 0 U E CES ESPACES ONT MOBILISE PRES DE 200 PARTICIPANTS
SUR LA DUREE DU PROJET, AU-DELA DE LA CIBLE DE
20 PARTICIPANTS PAR COMMUNAUTE.

LATABLENATIONALE
ARTS, CULTURE ET SANTE

Culture et santé - 25 membres
issus des arts, de la culture, de la
santé et des services sociaux, et
une communauté de pratique de
90 membres.

REJOINDRELES [;[]MMUN[_\UTES LES MATINEES NUMERIQUES  TABLE ARTS, CULTURE ETSANTE  sur la plateforme Passerelles v

CULTUREPEDIA 2.0 20


https://passerelles.encommun.io/c/les-matinees-numeriques/
https://passerelles.encommun.io/c/table-art-culture-sante/

06 CECOSVSTEME

SARRIMER PLUTOT QUE DEDOUBLER

Plutot que de créer un groupe paralléle pour le volet culture et santé, Culture pour tous a
repris en 2025 la coordination de la Table nationale arts, culture et santé, déja existante au
démarrage du projet, afin d’en assurer la structuration.

LRI |

MEMBRES ISSUS DES MEMBRES DANS LA ETAT DES LIEUX PUBLIE
SECTEURS DES ARTS ETDE LA COMMUNAUTE DE PRATIQUE SURLES INITIATIVES ALLIANT
CULTURE, DE LASANTE ET DES EN LIGNE CREEE EN 2026 ARTS, CULTURE ET SANTE

SERVICES SOCIAUX

La Table et sa communauté de pratique poursuivent leurs activités au-dela de l'initiative Culturepédia 2.0.

P[]UR A|_|_ER |J|_|J8 |_[]|N LETAT DES LIEUX DES INITIATIVES ALLIANT ARTS, CULTURE ET SANTE LE SITE DE CULTURE POUR TOUS

v

CULTUREPEDIA 2.0
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https://www.culturepourtous.ca/wp-content/uploads/2025/06/Etat-des-lieux-arts-culture-sante_VF_0610.pdf 
https://www.culturepourtous.ca/professionnels-de-la-culture/culture-et-sante/table-nationale-arts-culture-et-sante/

06 CECOSVSTEME

REPRESENTATION ET CONSULTATION DUMILIEU ~ ~®=®

DES BESOINS EXPRIMES PAR LE MILIEU

CULTUREPEDIA 2.0

Une quinzaine d’organismes rencontrés au cours de la période
ont exprimé des besoins concrets en matiére de données :

->

9

9

->

La conciliation des métadonnées d'expositions.

La valorisation de décennies de productions thédtrales
et chorégraphiques.

La création d’'un observatoire des festivals indépendants.

Lamélioration de la découvrabilité du livre en
francophonie minoritaire.

La structuration des données de 27 écoles supérieures d’art.

Lanalyse des données de consommation audiovisuelle.

Disciplines couvertes : arts visuels, arts de la scéne, théatre,
danse, musique, littérature, audiovisuel, médias numériques,
télévision et formation.

22



06 CECOSVSTEME

"EQUIPE DE REALISATION

CULTURE POUR TOUS

Michel Vallée
Président-directeur général

Anastasia Vaillancourt
Directrice générale adjointe
- direction du projet

Joannie Chassé
Directrice des communications
et des partenariats

CULTUREPEDIA 2.0

- DIRECTION, COORDINATION ET MOBILISATION

Andréane Dion
Chargée de projet séniore

Victoria Drumi
Chargée de projet a la mobilisation
- Journées de la culture

LES PARTENAIRES DE REALISATION

LACOGENCY

Véronique Marino

Direction de projet,
accompagnement des organismes,
développement et tests du
prototype d’lA

Andrée Harvey
Direction de projet, développement
et tests du prototype d’lA

SAVOIR-FAIRE LINUX
Partenaire de réalisation de
I'environnement technologique

ARTENSO

Sylvain Martet

Responsable scientifique,
animation des communautés
des pratiques pour le cadre
de référence

Geneviéve Saulnier
Cadre de référence et
accompagnement des organismes

Me Yves Lapierre
Accompagnement sur les volets
juridique et de gouvernance

23



DOCUMENT PREPARE PAR

Anastasia Vaillancourt, Culture pour tous
Andréane Dion, Culture pour tous
Andrée Harvey, LaCogency

Véronique Marino, LaCogency

Geneviéve Saumier, Artenso

COMMUNIGATIONS : STRATEGIE, INTEGRATION
ETDIFFUSION

Joannie Chassé

Directrice des communications et partenariats
Emma Brouwer

Conseillére aux communications et aux
partenariats

Gabriel Turcotte-Dubé

Agent aux communications

Sahara Rose Osega Robles

Gestionnaire de communauté

Maéva Mendy

Agente de coordination aux communications

DIRECTION GENERALE

Michel Vallée
Président-directeur général
Anastasia Vaillancourt
Directrice générale adjointe

REVISION LINGUISTIQUE

Isabelle Tanguay

GRAPHISME ET MISE EN PAGE

Atelier Atoca

Pour en savoir plus sur CULTUREPEDIA

Une initiative de

En collaboration avec

En partenariat avec

BIBLIOTHEQUE

ET ARCHIVES Conseil de i
I'innovation édération
m ‘ e [
Wi ErEANAR
VITRINE synapse®
.COM A P o0 CoMMMAUTES

Avec l'appui de
Conseil des arts Canada Council
I >) du Canada for the Arts

I*I Patrimoine  Canadian
canadien Heritage

Un outil d’intelligence artificielle générative a été utilisé comme soutien a la rédaction et & la synthése de



https://www.culturepedia.ca/

